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ANEXO 2
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Organo y/o Unidad Organica: AREA DE GESTION PEDAGOGICA NIVEL INICIAL

Actividad del POI 5003165 MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS EN
PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA; LOCAL ESCOLAR-PRITE

Denominacién de la Contratacion: SERVICIO DE INTERNET CEBE “SENOR DE MURUHUAY”

Descripcion de la necesidad / CMN: SERVICIO DE INTERNET

I FINALIDAD PUBLICA

Dotar del servicio de internet al CEBE SENOR DE MURUHUAY, para el uso en sus labores pedagdgicas y administrativas en el afio
lectivo 2026.

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El servicio de internet al CEBE SENOR DE MURUHUAY, debe ser un servicio que garantice su uso permanente y cotidiano para
utilizarlo sin interrupciones para la ejecucion de la labor pedagogica y administrativa.

. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestion del presente requerimiento a fin de las Contrataciones a la atencion de las necesidades requeridas, la Dependencia
Encargada de las Contrataciones de la Entidad, deberd tener en consideracion la sostenibilidad de la contratacion en los procesos
de adquisicion de los bienes, que contribuyan a alcanzar los objetivos de sostenibilidad, asi como el principio de valor por dinero,
debiendo maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual
implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién, considerando la calidad, la
sostenibilidad de la oferta y la evaluacion de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo se contrate,
y que no procure tnicamente el menor precio.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

4.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

ftem | Descripcién del servicio

1 Servicio de internet

e  Elservicio de acceso a Internet debe estar configurado como minimo a una velocidad
200 Mbps debidamente garantizado.

e  Elpostor deberd demostrar técnicamente que el tramo local es un enlace simétrico, sin
utilizar esquemas de acceso compartido o acceso del tipo asimétrico.

e  Elbackbone de la red local del Postor debe ser en Fibra Optica.

e  El backbone de la red local del Postor debera ser redundante y se deberd contar con
ruta (enlace) de contingencia.

e Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

e  Capacidad de Monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través de su centro de
gestion.

e  Disponibilidad de Crecimiento Asegurada del ancho de banda.

e  Elservicio deberd estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de
duracion del contrato.

e El Contratista deberd instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique costo
adicional y a modo de comodato.
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e Como parte del Servicio, el Contratista deberd considerar el equipamiento necesario
hasta el ingreso al Puerto RI-45 del Firewall.

° Elnivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99.0%, medido, durante el tiempo
de duracidn del contrato.

e Elproveedor del Servicio deberd garantizar que el ancho de banda contratado para el
enlace debera ser de uso exclusivo para la Entidad, desde el puerto WAN del router en
el local de la entidad hasta el router de borde del Proveedor del servicio de Internet
Nacional.

e  ElServicio deberd considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a
Internet instalados por el postor.

®  Soporte tecnico 24x7x365 con un tiempo méaximo de respuesta menor a las 4 horas
luego de generado la averfa. Asimismo, en caso de vandalismos, corte de fibra u otras
situaciones de caracter similar sera de 8 horas adicionales al tiempo inicial de 4.

*  Elpostor debera dar la posibilidad a la entidad de que los cambios de RDNS o PTR se
realicen via telefénica y se ejecute el cambio en un plazo no mayor a 4 horas.

4.2. PLAN DE TRABAJO
No requiere

4.3. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Ninguno

4.4. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
Reglamento de la Ley N° 31809, Ley para el Fomento de un Perd Conectado, reafirmando su compromiso de promover el
acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad en todo el territorio nacional.

4.5. CONDICIONES DE CONTRATACION
a.  Modalidad De Pago
Suma alzada
4.6. MODALIDAD DE CONTRATACION
Contrato u Orden de Servicio

4.7. NATURALEZA DE LA CONTRATACION
Prestacion de servicios sin subordinacion

4.8. PRODUCTOS Y/O ENTREGABLES

N° DE ENTREGABLE FECHA DE PRESENTACION DEL | ESPECIFICAR  PRODUCTO A

ENTREGABLE ENTREGAR
Primera entregable Mes de junio Carta precisando con claridad
Inicio de la contratacién hasta el 31 las  actividades  realizadas.
de mayo Adjuntando la facturacién
Segunda entregable Mes de julio Carta precisando con claridad
Del 01 de junio — 30 de junio las  actividades  realizadas.
Adjuntando la facturacion
Tercera entregable Mes de agosto Carta precisando con claridad
01 de julio - 31 de julio las  actividades  realizadas.
Adjuntando la facturacion
Cuarta entregable Mes de setiembre Carta precisando con claridad
01 de agosto — 31 de julio las  actividades  realizadas.

Adjuntando la facturacion

Jr. San Juan Bosco S/N - Tarma /

Ref: a media cuadra de la carretera central (Av. Pacheco)
https://ugeltarma-junin.gob.pe/

UGEL TARMA



Py

PERL | Ministerio
de Educacion

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

DIRECTIVA PARA LAS CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA CONTRATOS
MENORES DE MONTOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE TARMA
DIRECTIVA GENERAL N° 001-2026-UGEL TARMA

Quinta entregable Mes de octubre Carta precisando con claridad

01 de setiembre - 30 de setiembre las  actividades relalizadas.
Adjuntando la facturacion

Sexta entregable Mes de noviembre Carta precisando con claridad
01 de octubre —al 31 de octubre las  actividades  realizadas.
Adjuntando la facturacién
Séptima entregable Mes de diciembre Carta precisando con claridad
01 de noviembre - 30 de las  actividades  realizadas.
noviembre Adjuntando la facturacion
Octava entregable 30 de diciembre Carta precisando con claridad
01 de diciembre — 30 de diciembre las  actividades  realizadas.

Adjuntando la facturacion

Del pago La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna luego de
haberse verificado la correcta ejecucion de las prestaciones y de haberse
cumplido los procedimientos establecidos en el reglamento vy los contratos
de conformidad al art. 67 de la Ley 32069.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de
otorgada la conformidad por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa
justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

Forma de Pago El Abono sera a través de cuanta CCl, la cual se efectuard en ocho (08)
PAGOS !, después de la presentacién de cada entregable (Carta de
cumplimiento de actividades correspondiente), documentos ingresados a
través de la oficina de tramite documentario, solicitando conformidad de
servicios y tramite de pago por cada entregable, adjuntando lo siguiente:

e  Carta por cada entregable describiendo las actividades objeto de la
contratacion.

e Boleta o factura, por un plazo no menor a 15 dias naturales (en
cuanto corresponda)

e  C(arta de autorizacidn CCI.

e Cuenta de detracciones (de corresponder).

e  Copiade suorden de servicios o contrato.

Los pagos se realizaran de la siguiente forma:
e  Primer pago - primer entregable (proporcional)
e  Segundo pago - segundo entregable
e  Tercer pago - tercer entregable
e  Cuarto pago — cuarto entregable
e  Quinto pago —quinto entregable
e  Sexto pago - sexto entregable
e Séptimo pago - séptimo entregable
*  Octavo pago - octavo entregable

Limitaciones e No se podrd efectuar requerimiento.

e No se otorgara viaticos.

e No podra percibir ninglin concepto por gastos de caja chica,
encargos internos, comision de servicios o similares.

! Ejemplo
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e la presente contratacién no implica el reconocimiento de derechos
y/o beneficios laborales.

V. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

LUGAR: El lugar donde se instalara el servicio de internet es el anexo de Tupin, Acobamba, PRITE “Gotitas de Amor”

PLAZO DE EJECUCION: El inicio del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio hasta el 30 de
diciembre del 2026.

VL CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento
a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién que se entrega, como también
la que se genera durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos,
diagnosticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

VIL OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. OTRAS OBLIGACIONES
7:1.1. Otras obligaciones del contratista ¢

No aplica
7212 Otras obligaciones de la Entidad
No aplica
7.2. SUBCONTRATACION

No aplica

7.3. CONFORMIDAD DE DEL SERVICIO

La conformidad se realizara mediante Informe del rea usuaria y el area técnica estratégica, de conformidad al art. 20 de la Ley
32069 y el art. 144 del DS 009-2025-EF, en la presente contratacién la conformidad lo realizaré el 4rea de gestion pedagdgica nivel
inicial.

La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

7.4. DE LA CONSTANCIA DE PRESTACION:
La constancia de prestacion, sera emitida de conformidad al art. 14 del DS. 009-2025-EF.

7.5.  PENALIDADES
Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

7.6. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos sera de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.
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Vill.  REQUISITOS DEL POSTOR

PERFIL:

Persona natural y/o juridica.
e Registro Nacional de Proveedor (Para montos mayoresa 1 UIT)
e  Ficha RUC activo y vigente, con el rubra relacionado al objeto de la contratacion.
e Yotros que al drea usuaria vea por conveniente

IX. REQUISITOS DE CALIFICACION
A.  CAPACIDAD LEGAL (DE SER EL CASO)

Requisitos:
Autorizacion o Registro del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para brindar los servicios de internet
y transmision de datos o Registro de Empresas prestadoras de Servicios de Valor Afadido
Acreditacion:
Copia Simple del documento en la cual se acredite que cuenta con la autorizacién de Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (Certificado de Registro de Empresas restadoras de Servicios de Valor afiadido)

B.  EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD (DE SER EL CASO)

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,000.00, por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de internet, Servicio de Acceso dedicado a internet,
Servicio de Backbone a internet, Servicio Internet y Enlace de datos, Servicio de transmisién de datos a Internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte (20) contrataciones, mediante
copia simple de: (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago2, o comprobante de retencidn
electrénico emitido por SUNAT por la retencién del IGV3. Encaso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados4, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (i) del presente pérrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion
de contratos u 6rdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacién.

X. FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

Propuesta econdmica: Presentada mediante cotizacidn, los precios deben incluir IGV.

La informacion consignada tiene caracter de declaracion, por lo que el proveedor serd responsable de la informacién
consignada en dicho documento y se somete al proceso de fiscalizacion posterior que se lleve a cabo a la entidad. De
conformidad a lo siguiente:

e  Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacion supere la UIT vigente)
e Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objeto de la contratacion).
e Formatos requeridos por la dependencia encargada de las contrataciones.

? El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion fehaciente de la cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea
utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

® De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).
* Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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e  Ctade detracciones (de corresponder).
e  Carta de autorizacién para que el pago por los servicios prestados sea realizado a través del codigo de cuenta
interbancario (CCl).

Xl MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

De conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del DS 009-2025-EF modificado por el art. 2 del D.S. 001-2026-EF. Las
partes puedes acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar du finalidad de
manera oportunay eficiente y no aumenten el monto ni desnaturalizan el requerimiento. La modificacién se perfecciona
mediante acta suscrita por ambas partes que se registra en la pladicop, la cual forma del contrato menor. El servidor o
funcionario que tenga facultades para suscribir los contratos menores, conforme a las normas de gestion interna de la
entidad contratante, es quien se encuentra facultada para autorizar cualquier modificacion a este y suscribir las actas
respectivas, asi como para resolver el contrato menor, de ser el caso, cuando las normas d gestion no definan al servidor
o funcionario, dichas acciones recaen en la DEC.,

X, SANCIONES

Son infracciones administrativas pasibles de sancién, las establecidas en el art. 87 de la ley 32069.

Xll.  CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al numeral 227.5 del art. 227 del DS 009-2025-EF modificado por el art. 2 del DS 001-2026-EF el presente
requerimiento incluye las cldusulas sefialadas en los literales b) ¢) y d) del articulo 60 de la Ley.

a.  Garantias
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del art. 139 del DS 009-2025-EF
no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en
los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a S0UIT.
b.  Cldusula anticorrupcién y antisobomo.
El contratista "declara que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato, con algun servidor y/o funcionario de la entidad Por lo que se
obliga a no efectuar algin pago ni ofrecer o transferir algiin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o
indirectamente, a un funcionario y/o servidor cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera
que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcién, sin restriccién alguna
No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracién no es veraz, la entidad puede resolver el contrato por
incumplimiento en virtud al literal c) del art 68 de la Ley 32069 concordarte con el numeral 122.6 del art. 126 del DS.
009-2025-FF y la exclusion de proveedores adjudicatarios de los catdlogos electrénicos de acuerdo marca, en virtud al
literal b) der art. 274 del DS 009-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.
En mérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32068, indica la conducta de los participes
en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada por la honestidad, veracidad y la apertura a la rendicion de
cuentas, evita y denuncia cualquier practica indebida o corrupta unta las autoridades competentes.
¢.  Solucidn de controversias.
De conformidad al numeral 813 del art. 21 del DS 009-2025-EF, las partes pacten la conciliacion como mecanismo de
solucién de controversias, de manera previa al arbitraje.
d.  Resolucion de contrato por incumplimiento.
De conformidad al numeral 229 3 del art. 229 y el art. 88 0 DS 009-2025-EF. El contrato podrd ser resuelto por cualquiera
de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:
a.  Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b.  Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c.  Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor no
imputable a ninguna de las partes que imposibilite la continuacion del contrato.
d.  Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcion.
Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.
f. Configuracién de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos
que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.
La resolucion del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrénica en tanto el DECE implementa
la Pladicop, y se acompafia del respectivo sustento que genera la resolucion. En al caso de la resolucion por
incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion,
salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.
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e.  Gestién de riesgos.
La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion publica.
Para la presente contratacion se identifican los siguientes riesgos:

Control y monitoreo de

demanda de internet

ancho de banda

Identificacién de riesgo Analisis Valoracion Gestion Hezgo
Interrupcion del servicio  ||Puede afectar labores Exigir disponibilidad Verificacion mensual de
de internet por falla pedagogicas y Alto minima de 99% y reportes de disponibilidad y
técnica del proveedor administrativas soporte técnico 24x7 registro de incidencias
Corte de fibra éptica, ) Exigir ruta de . )
: p~ Riesgo frecuente en zonas & . . . Seguimiento de tiempos de
vandalismo o dafios ) Alto contingencia y tiempo -, is
alejadas g . atencion y solucion
externos maximo de reposicion
) Perjudica clases virtuales, . Pruebas periddicas de
Velocidad menor a la J ) ) Exigir ancho de banda ) P o
carga de archivos y gestion ||Alto ) . velocidad y revisién de
contratada S garantizado y monitoreo
institucional reportes
Demora en instalacion Retrasa inicio de Medio Establecer plazo maximo||Supervisién del cronograma
inicial del servicio actividades de instalacion de implementacién
P , Establecer tiempo . i
Falta de soporte técnico  ||Prolongas caidas del ot P Registro y evaluacion de
< Alto maximo de respuesta de ||, . -,
oportuno servicio tickets de atencién
4 horas
Fallas eléctricas que Puede dejar sin servicio Msdis Uso de UPS o equipos de||Verificacién del equipamiento
afecten equipos temporalmente respaldo instalado
Presentacion de Verificacion Revisién de RUC, RNP,
informacion falsa por el Riesgo legal y contractual ||Alto documentaria y autorizaciones y sustento
proveedor fiscalizacion posterior  |[técnico
. Cumplir plazos internos . . )
Demora en conformidad o ||Puede generar reclamos o ) 2R ) Seguimiento administrativo
5z - Medio de conformidad y
pagos suspensién del servicio P mensual
tramite de pago
Imposibilidad de acceso . L, Coordinar atencion _ .
) , Riesgo por ubicacion . ) . Reporte de incidencias y
por clima o vias s Medio remota y contingencias . . »
geografica : evidencias de atencién
bloqueadas presenciales
Incremento futuro de -, - ) Prever escalabilidad del |[Evaluacién trimestral del
Saturacion del servicio Medio

consumo

El area usuaria sera responsable del seguimiento periédico de los riesgos identificados y podra adoptar

medidas correctivas durante la ejecucién contractual.

XIv.

NORMATIVA ESPECIFICA

e ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas

e DS009-2025-EF

e leyde Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2026

XV. DATOS DEL EVALAUDOR DEL AREA USUARIA Y/O AREA TECNICA ESTRATEGICA

XVI.  ANEXOS

En esta seccion se deberd adjuntar la informacién adicional que se considere relevante para la elaboracién de las EETT.

Jr. San Juan Bosco S/N — Tarma /
Ref: a media cuadra de la carretera central (Av. Pacheco)

https://ugeltarma-junin.gob.pe/
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